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Zatacznik — wzor o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ i przestrzeganiu zasad



Rozdzial 1 - Postanowienia ogolne

§1
Niniejsze ,,Zasady dobrych praktyk Banku”, zwane dalej zasadami, stanowig zbior przepisow
zawierajagcych normy etyczne oraz regulujacych standardy postepowania Banku, jego
pracownikow oraz osob, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci.

§2
Zasady uwzgledniajg tre$¢ norm zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej oraz Kanonie
Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, do ktorych przestrzegania obowigzany jest zardwno
Bank, jak roéwniez jego pracownicy oraz osoby, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje
czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug.

§3

1. Bank, jako instytucja zaufania publicznego, kieruje si¢ w swojej dziatalnosci przepisami
prawa, rekomendacjami nadzorczymi wydanymi przez organy nadzoru, w tym Komisje
Nadzoru Finansowego (KNF), European Banking Authority (EBA) oraz European
Securities and Markets Authority (ESMA), a takze uchwatami samorzadu bankowego,
dobrymi zwyczajami kupieckimi, oraz powszechnie akceptowanymi normami etycznymi
i zwyczajowymi, z uwzglednieniem zasad: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci,
starannosci, najlepszej wiedzy, neutralno$ci politycznej i odpowiedzialnosci spoteczne;.

2. Bank przestrzega wszelkich zobowigzan lub deklaracji sktadanych wobec organéw nadzoru
oraz uwzglednia indywidualne zalecenia wydane przez organy nadzoru.

§ 4

Bank dziata w sposob budzacy zaufanie oraz z poszanowaniem godnosci ludzkiej, zarowno
W obszarach obslugi klienta, dziatan promocyjnych i marketingowych oraz windykacji
nalezno$ci, jak 1 w zakresie relacji z pracownikami, wspotpracownikami, akcjonariuszami,
kontrahentami oraz innymi interesariuszami, respektujagc uniwersalne prawa i wolno$ci
cztowieka; w szczeg6lnosci Bank przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu
na pte¢, rasg¢, pochodzenie etniczne, wyznanie, religi¢, narodowos¢, orientacje¢ seksualng,
wiek,  niepelnosprawno$¢,  przekonania  polityczne, przynaleznos¢  zwiazkows,
przeciwdziatajac i przeciwstawiajac si¢ wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu.

§5
Bank realizujac strategie biznesowa kieruje si¢ uwarunkowaniami ekonomicznymi
oraz shusznymi interesami swoich klientow, pracownikow, udzialowcow, partneréw
biznesowych i lokalnego srodowiska.

§6
Bank prowadzi swojg dziatalno§¢ zachowujac zasady bezpieczenstwa oraz stosujac
odpowiednie mechanizmy kontrolne majgce na celu:



1) zapewnienie zgodnosci swojej dziatalnosci z przepisami prawa, wewnetrznymi aktami
prawnymi Banku oraz standardami, stanowiskami i wytycznymi regulatorow;

2) przeciwdzialanie praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu,

3) unikanie sytuacji moggcych prowadzi¢ do naduzy¢ gospodarczych, w tym przestepstw
gospodarczych;

4) przeciwdziatanie korupcji;

5) unikanie sytuacji, ktére moglyby spowodowac powstanie konfliktu interesu w relacjach
Z klientami;

6) podejmowanie dzialan majacych na celu bezpieczne funkcjonowanie systemow
informatycznych.

§7
Bank prowadzi przejrzysta, zapewniajaca ochrong informacji, polityke informacyjng,
uwzgledniajaca potrzeby udzialowcow i klientow, okreslajaca w szczegodlnosci zasady
I terminy udzielania im odpowiedzi. Dotyczy to takze informacji prezentowanych na stronie
internetowej Banku.

§ 8
1. Bank w swojej dziatalno$ci dazy do unikania sytuacji moggcych powodowaé powstanie
konfliktu interesow zar6wno w relacjach z klientami, jak i w relacjach z udzialowcami
kontrahentami oraz innymi interesariuszami.

2. W przypadku powstania konfliktu interesow Bank doktada nalezytej starannosci,
aby nie doszlo do naruszenia interesow klientow, udzialowcow, kontrahentéw
oraz innych interesariuszy.

Rozdzial 2 - Zasady postepowania Banku w stosunkach z klientami

§9

Bank w stosunkach z klientami:

1) postgpuje uwzgledniajac szczegdlne zaufanie, jakim jest darzony oraz wysokie
wymagania, co do rzetelnosci, solidnosci i wiarygodnosci, traktujac wszystkich swoich
klientow z nalezyta starannos$cia;

2) kieruje si¢ uczciwoscia, odpowiedzialnos$cia, profesjonalizmem oraz innowacyjnoscia;

3) dziata zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego interesu wiasnego
1z uwzglednieniem interesoOw klientow;

4) nie wykorzystuje swojego profesjonalizmu w sposOb naruszajacy interesy klientow;

5) w przypadku oferowania ustug lub produktow innych instytucji finansowych (np. polisy
ubezpieczeniowe, jednostki funduszy inwestycyjnych) zapewnia klientom rzetelng i petna
informacj¢ o tych ustugach, produktach 1 instytucjach finansowych, jak rowniez
o0 warunkach procesu reklamacyjnego, wspierajac W miar¢ mozliwosci klientow
w wypadku sktadania reklamacji lub skarg;

6) formuluje w sposéb precyzyjny, zrozumialty i przejrzysty zasady dziatania Banku,
informacje o $wiadczonych ustugach, umowy, dokumenty bankowe i pisma kierowane
do klientow;



7) informujac klientéw o rodzajach i warunkach $wiadczonych ushug (takze w reklamach),
stara si¢ wyjasnia¢ réznice pomigdzy poszczegdlnymi oferowanymi ustlugami
lub produktami, wskazujac korzysci, jakie wigza si¢ z dang usluga lub produktem,
jak 1 zwigzane z nimi ryzyka, umozliwiajac klientom dokonanie §wiadomego wyboru;

8) przeciwdziata konfliktom interesow, a w przypadku ich wystgpienia podejmuje mozliwe
dziatania w celu zarzadzenia nimi w taki sposob, aby nie doszto do naruszenia interesow
klientow;

9) przekazuje klientom informacje o istniejacych konfliktach interesow zwigzanych
ze $wiadczeniem wuslug, o ile organizacja oraz regulacje wewngtrzne Banku
nie zapewniaja, ze nie dojdzie do naruszenia interesu klienta; przekazywane informacje
zawierajg dane pozwalajace klientowi na $wiadome podjecie decyzji co do zawarcia
umowy lub dalszego korzystania z ustugi wynikajacej z zawartej umowy;

10) ogranicza przeptyw informacji objetych ochrong, w tym informacji poufnych, informacji

dotyczacych klientow Banku oraz zawieranych przez nich transakcji.

§ 10
1. Akcje promocyjne Banku rzetelnie, jednoznacznie informuja klientow o oferowanych
produktach i ustugach, a ich tre$¢ oraz forma nie wprowadzaja w btad, nie stwarzaja
mozliwo$ci wprowadzenia w blad oraz cechujg si¢ poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.
2. Akcje promocyjne Banku nie eksponuja korzy$ci w sposOb, ktory powodowatby
umniejszenie znaczenia kosztéw 1 ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.

§11
Oferowane produkty lub ustugi finansowe sa dostosowywane do potrzeb roéznych grup
klientow.

§ 12
W celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych klientom informacji oraz udzielania im
zrozumiatych wyjasnien, produkty i ustugi Banku oferowane sa przez odpowiednio
przygotowane osoby.

Rozdzial 3 — Zasady postepowania Banku w zakresie Swiadczenia uslug zwiazanych z
kredytem hipotecznym

§13
1. Rozpowszechniane przez Bank materialy reklamowe, marketingowe i informacyjne
dotyczace kredytu hipotecznego sporzadzane i udostepniane sg zgodnie z ,,Polityka
marketingowg” oraz ,Zasadami udzielania kredytdow 1 pozyczek zabezpieczonych
hipotecznie klientom indywidualnym — Podrecznik kredytowy”, jak réwniez zgodnie z
obowigzujagcymi w Banku zasadami przeciwdzialania 1 zarzadzania konfliktami interesow.
2. Bank zapewnia, aby upowszechniane na temat kredytu hipotecznego informacje byty
jednoznaczne, rzetelne, zrozumiate i widoczne oraz nie wprowadzaty konsumenta w btad.



§ 14
Bank w kazdym czasie udostgpnia konsumentowi na trwalym nos$niku lub w postaci
elektronicznej precyzyjne, zrozumiale oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa
informacje dotyczace umowy o kredyt hipoteczny.
Przed zawarciem umowy, o ktérej mowa w ust. 1, Bank udziela konsumentowi wyjasnien
dotyczacych kredytu hipotecznego. Wyjasnienia przekazywane sa w sposob zrozumiaty,
jednoznaczny i precyzyjny.
Bank nie pobiera optat za udzielenie konsumentom wymaganych przepisami prawa
informacji dotyczacych kredytu hipotecznego .

§15
Bank $wiadczac ustugi doradcze dziala w najlepszym interesie konsumenta, uzyskujac
I uwzgledniajac informacje o potrzebach konsumenta, jego sytuacji finansowej i 0sobistej,
a takze jego preferencjach i celach.
Bank rekomendujac konsumentowi kredyt hipoteczny uwzglednia zgloszone przez
konsumenta wymagania oraz rozsadne zalozenia dotyczace ryzyka dla klienta w czasie
obowigzywania umowy o Kredyt hipoteczny.

§ 16
Zasady wynagradzania pracownikow Banku wykonujacych czynnosci zwigzane
z oferowaniem 1 udzielaniem konsumentom kredytow hipotecznych sa uczciwe,
przejrzyste oraz uwzgledniaja interesy konsumentow.
Wynagrodzenie pracownikow, o ktérych mowa w ust. 1, nie jest zalezne od poziomu
sprzedazy kredytow hipotecznych, jak réwniez ilosci rozpatrzonych wnioskow
0 udzielenie kredytu hipotecznego.
Zasady wynagradzania pracownikow, o ktérych mowa w ust. 1, okre§lone zostaty w
,Regulaminie = wynagradzania  pracownikow” oraz ,Zasadach  prowizyjnego
wynagradzania pracownikow w Banku Spoéldzielczym w Korniku”, jak rowniez
uwzgledniaja obowigzujace w Banku zasady przeciwdziatania 1 zarzadzania konfliktami
interesow oraz sg zgodne z polityka zarzadzania ryzykiem, wewngtrznymi standardami
kredytowymi oraz strategig biznesowg Banku.

§17

Bank zapewnia, aby pracownicy Banku zajmujacy si¢ obstuga kredytow hipotecznych
odbyli zakonczone egzaminem odpowiednie szkolenie w zakresie wymogdéw ustawy o
kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i
agentami. Wymogu powyzszego nie stosuje si¢ — zgodnie z zapisami w/w ustawy - do
osob, ktore ukonczyly wyzsze studia ekonomiczne lub prawnicze i1 uzyskaly tytul
magistra.

Bank zapewnia, ze pracownicy Banku zajmujacy si¢ obstuga kredytéw hipotecznych co
najmniej raz na 3 lata odbeda szkolenie z zakresu zagadnien dotyczacych
opracowywania, oferowania lub zawierania uméw o kredyt hipoteczny, a takze
swiadczenia ustug dodatkowych, jezeli sg one oferowane.



§18
1. Wszystkie regulacje wewnetrzne Banku zwigzane z informowaniem konsumentoéw oraz
wynagradzaniem pracownikow zajmujacych si¢ obstuga kredytéw hipotecznych
poddawane sg okresowym przegladom pod katem zgodnosci z przepisami prawa.
2. Wykonywane przez pracownikow Banku czynno$ci zwigzane z obstugg kredytow
hipotecznych, oraz ich promocjg jest przedmiotem okresowych kontroli prowadzonych
przez stanowisko ds. zgodnosci 1 kontroli wewnetrzne;.

Rozdzial 4 - Zasady postepowania Banku ze skargami i reklamacjami klientow

§19
Bank wdrozyt i udostgpnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg
i reklamacji.
§ 20
Bank zapewnia klientom dostep do informacji o obowigzujacych w Banku zasadach sktadania
1 rozpatrywania skarg i reklamacji, wskazujac w szczego6lnosci mozliwe sposoby lub miejsca
ich sktadania.
§ 21
Po otrzymaniu skargi lub reklamacji od klienta, Bank informuje go otym fakcie, podajac
przewidywany termin jej rozpatrzenia.
§ 22
1. Bank rozpatruje ztozone skargi i reklamacje w sposob rzetelny, wnikliwy, obiektywny
i terminowy, z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad
uczciwego obrotu 1 dobrych obyczajow.
2. Proces rozpatrzenia skargi lub reklamacji zostaje przeprowadzony niezwlocznie,
z zachowaniem terminéw okre$lonych w obowigzujacych przepisach, rekomendacjach oraz
wewnetrznych aktach prawnych Banku normujacych ten zakres.

§ 23
Bank, analizujac zgloszone skargi i reklamacje, rozpoznaje Zrédlo ich powstania, podejmuje
dziatania majace na celu ich ograniczenie oraz podniesienie jako$ci obstugi.

§24
Bank w tresci odpowiedzi na skarge lub reklamacjg, stosownie do zarzutéw w nich
zamieszczonych, zawiera pelne i wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne.

§ 25
1. Bank dazy do polubownego zatatwiania sporow z klientami.
2. Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegolnosci prowadzac dziatania windykacyjne wobec
klientow, dziala profesjonalnie i dba o reputacje instytucji zaufania publicznego.



3. W przypadku spraw wykraczajacych poza wlasciwosci bankowego arbitrazu konsumenckiego
oraz braku mozliwosci polubownego rozstrzygnigcia, Bank informuje klienta o mozliwosci
skorzystania z sadownictwa polubownego, prowadzonego przez samorzad bankowy.

§ 26
Bank zapewnia klientom informacje o dzialajacych przy Zwigzku Bankow Polskich
instytucjach:
1) Arbitrze Bankowym;
2) Sadzie Polubownym;
3) Komisji Etyki Bankowej
oraz sposobach komunikacji z nimi.

Rozdzial 5 - Zasady postepowania Banku z pracownikami

§ 27
Bank dba o ksztattowanie wtasciwych relacji ze swoimi pracownikami i wspdtpracownikami
W duchu wzajemnego poszanowania i odpowiedzialnosci.

§ 28
Bank powierza wykonywanie zadan z zakresu swojej dziatalnosci osobom posiadajagcym
niezbedng wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzor sprawuja osoby posiadajace takze
odpowiednie wiedze i do$wiadczenie.

§ 29
Przy okre$laniu zakresu powierzanych zadan Bank bierze pod uwage mozliwos¢ wlasciwego
I rzetelnego ich wykonywania na danym stanowisku.

§ 30
Bank weryfikuje powigzania personalne oséb w nim =zatrudnionych na wszystkich
stanowiskach  pracy, ze szczegblnym uwzglednieniem stanowisk  kluczowych
i kierowniczych, celem zapewnienia ciagglo$ci realizacji funkcji istotnych dla Banku,
a w przypadku zaistnienia powigzah personalnych pomigdzy pracownikami, podejmuje
stosowne dzialania majace na celu wyeliminowanie ryzyka operacyjnego, ktore mogloby
prowadzi¢ do naduzy¢ ze strony pracownikow.

§ 31
1. Kazdy pracownik Banku traktowany jest przez pracodawce z szacunkiem i godnoscia.
2. Bank wyjasnia kazdg sytuacje powodujaca naruszenie zasady, o ktorej mowa w ust. 1.

§ 32
Polityka kadrowa Banku prowadzona jest w oparciu o jasno zdefiniowane zasady i kryteria
merytoryczne, zapewniajace:
1) pracownikom réwne szanse awansu i F0ZWoju;
2) kandydatom do podjecia pracy w Banku rowne szanse zatrudnienia.



§33
W celu ciaglego doskonalenia wiedzy pracownikoéw, Bank umozliwia pracownikom osobisty
rozwdj zawodowy, zapewniajac dostep do réznorodnych form szkolenia.

§ 34
Regulamin wynagradzania pracownikow Banku zawiera czytelne i przejrzyste zasady
wynagradzania i nagradzania, uwzgledniajace wktad pracownikow w rozwoj i sukces Banku
| Zrzeszenia.

§ 35
Bank zapewnia pracownikom przyjazne $rodowisko pracy.

§ 36
Bank umozliwia pracownikom zglaszanie naruszen prawa oraz obowigzujacych w Banku
procedur i standardow etycznych, mogacych mie¢ negatywny wptyw na reputacje Banku,
gwarantujac zglaszajacym je pracownikom poufnos¢ danych i okolicznosci podanych
W zgloszeniu oraz ochrone¢ przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacja lub
innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

Rozdzial 6 - Zasady postepowania pracownikéw Banku

§ 37
Pracownik Banku:
1) zachowuje poufnos¢ informacji dotyczacych Banku i jego klientow;
2) zachowuje tajemnicg¢ bankowg i zawodowg oraz tajemnicg przedsigbiorstwa;
3) zabezpiecza inne prawnie chronione informacje.

§ 38
Pracownik Banku wypelnia swoje obowigzki:
1) zgodnie z zakresem powierzonych mu czynnosci;
2) uczciwie, sumiennie i rzetelnie;
3) z najlepszg wiedza i wola;
4) z nalezytg starannoscia;
5) przestrzegajac wewngtrznych aktow prawnych Banku, standardow, stanowisk
I wytycznych regulatorow oraz powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

§ 39
1. Pracownik Banku chroni majatek Banku i wykorzystuje go zgodnie z jego
przeznaczeniem.
2. Pracownik Banku nie moze niszczy¢é majatku Banku ani wykorzystywaé go
do celéw prywatnych.
§ 40



Pracownik Banku:

1) wykazuje si¢ znajomos$cig obowigzujacych przepisow prawa, wewngetrznych aktow
prawnych Banku oraz standardow, stanowisk i wytycznych regulatorow;

2) wykorzystuje posiadang wiedze 1 umiej¢tnosci oraz zachowuje si¢ w  sposob
uwzgledniajacy interes Banku 1 jego klientow;

3) dazy do podnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych i umiej¢tnosci;

4) jest lojalny wobec Banku;

5) dba o dobre imi¢ Banku i godnie go reprezentuje.

§ 41
Pracownik Banku nie moze podejmowaé czynnos$ci, ktore mogltyby spowodowac powstanie
konfliktu intereséw pomiedzy nim a Bankiem czy pomigdzy nim a klientami Banku,
W szczegolnosci pracownik nie moze podejmowac, dla osiggania osobistych korzysSci, dziatan
konkurencyjnych wobec Banku, w ktorym jest zatrudniony.

§ 42

Pracownik przewiduje 1 unika sytuacji, w ktorych jego prywatne interesy moglyby by¢

sprzeczne z interesami klienta Banku lub Banku, a zakres jego czynno$ci okreslony jest

w taki sposob, aby wykluczy¢ z obowiazkéw pracownika zadania, ktore pozostaja ze sobg

w relacji powodujacej konflikt interesdéw.

§43

Pracownik, wykonujacy czynno$ci w imieniu Banku, nie moze obslugiwa¢ wilasnych

transakcji finansowych oraz §wiadczy¢ ustug na rzecz oséb, z ktorymi tacza go bliskie relacje

osobiste lub biznesowe.
§ 44

1. Z wylaczeniem przypadkoéw opisanych w regulacjach wewnetrznych Banku dotyczacych
postepowania w zakresie przyjmowania 1 wrgczania prezentdéw pracownik nie moze
przyjmowaé¢ ani przekazywac prezentdow w okolicznoSciach, w ktorych przyjecie lub
przekazanie prezentu moze wskazywaé na udzielenie
lub uzyskanie korzysci majatkowej lub rekompensaty za $wiadczong ustuge.

2. Pracownikowi nie wolno przyjmowac¢ ani przekazywaé¢ zadnych korzysci majatkowych,
wtym w postaci prezentow, ustug, pozyczek, ani zgadzaé si¢ na uprzywilejowane
traktowanie przez klienta w zamian za wspotprace z Bankiem.

3. Zasady przyjmowania oraz przekazywania prezentéw, jak rowniez innych korzysci
majatkowych 1 niemajatkowych okre§lone s3 w obowigzujacych w Banku wewngtrznych
aktach prawnych normujacych ten zakres.

§ 45
Pracownik Banku nie naduzywa zajmowanego w Banku stanowiska dla osiggania korzysci
osobistych.

§ 46
Pracownik postgpuje odpowiedzialnie w najlepiej pojetym interesie Banku majac na uwadze,
Ze jego praca utozsamiana jest z dzialaniem Banku 1 wptywa na jego reputacjg.

§ 47
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Pracownik odpowiada za wypowiadane stowa i tres¢ dokumentdéw sporzadzanych dla Banku
I klienta.
§ 48

1. Pracownicy Banku odpowiedzialni sg za tworzenie w miejscu pracy kolezenskiej
i zyczliwej atmosfery.

2. Niedopuszczalne jest naruszanie praw pracowniczych, w tym stosowanie jakichkolwiek
form dyskryminacji (w tym molestowania), mobbingu, a takze innych form nacisku.

3. Pracownik petnigcy funkcje kierownicza obowigzany jest podejmowaé dzialania
mobilizujace pracownikow do tworzenia atmosfery pozytywnie motywujacej do pracy oraz
odpowiedniej jakosci obslugi klientdow poprzez np. tworzenie perspektyw rozwoju,
nagradzanie czy wyrazanie uznania.

4. Pracownik unika nieakceptowalnych w Banku powigzan personalnych, okreslonych
W obowigzujacych w Banku zasadach w tym zakresie.

§ 49
Za niedopuszczalne uznaje si¢ wykonywanie czynno$ci stuzbowych pod wpltywem alkoholu,
narkotykéw Iub innych $rodkéw odurzajacych, posiadanie w $rodowisku pracy takich
srodkow, broni palnej i biatej oraz amunicji.

§ 50

W relacjach z klientami pracownik Banku:

1) tworzy relacje biznesowe z klientami i1 partnerami biznesowymi, niezaleznie od ich pici,
rasy, pochodzenia etnicznego, wyznania, religii, narodowosci, orientacji seksualnej, wieku,
niepetnosprawnosci, przekonania politycznego, przynaleznosci zwigzkowej
oraz nie stosuje zadnych innych form dyskryminacji;

2) przestrzega przepisOw prawa, wewnetrznych aktow prawnych oraz standardow, stanowisk
I wytycznych regulatoréw oraz Kieruje si¢ zasadg dobrze pojetego interesu Banku i klienta;

3) w sposob taktowny 1 uprzejmy zapewnia klientom pelng i1 zrozumialg informacje
0 ustugach, obejmujaca wyjasnienie istoty Swiadczonych przez Bank ustug oraz warunkéw
umow.

Rozdzial 7 - Zasady post¢gpowania pomi¢dzy bankami i innymi instytucjami
finansowymi, partnerami biznesowymi oraz Srodowiskiem lokalnym

§ 51
Bank w relacjach z innymi bankami i instytucjami finansowymi kieruje si¢ zasadami
rzetelnosci, lojalnosci i kultury korporacyjnej, wzajemnego zaufania i uczciwej konkurencji.

§ 52
Nie naruszajac wlasnych interesOw oraz zachowujac tajemnice przedsigbiorstwa, bankowa,
zawodowgq oraz chronigc informacje poufne, Bank wspomaga inne banki przy wykonywaniu
wspolnych przedsiewzigé¢, stuzgcych bezpieczenstwu systemu bankowego, a takze przy
wykonywaniu czynnosci bankowych na zasadzie réwnos$ci i wzajemnos$ci, szczegdlnie
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w zakresie wymiany informacji dopuszczonej przepisami prawa i wewnetrznymi
porozumieniami.

§53
Udzielajac informacji Bank szczegolnie dba o ich aktualnos¢, prawdziwos¢ 1 rzetelnose.

§ 54
Bank nie wypowiada umow z innymi bankami, zwlaszcza uméw o statej wspotpracy,
bez waznych powodow.

§ 55
Bank dazy do polubownego zatatwiania sporow powstajacych pomi¢dzy nim oraz innymi
bankami i instytucjami finansowymi, aw szczegélno$ci korzysta z sgdownictwa

polubownego, prowadzonego przez samorzad bankowy.

§ 56
Bank i jego pracownicy nie podwazaja publicznie profesjonalizmu, rzetelnosci i uczciwosci
innych bankéw 1 instytucji finansowych, w szczegoélnosci przy wykorzystaniu Internetu,
jako narzedzia umozliwiajacego anonimowosc.

§ 57
Bank nie:
1) odnosi si¢ w reklamach do ofert innych bankow;
2) kreuje negatywnego wizerunku konkurentow;
3) podaje w watpliwos¢ solidnos¢ innych bankows;
4) ocenia dziatalnos$ci innych bankow.

§ 58

Bank powierza partnerom  biznesowym  wykonywanie  okreSlonych  czynnoS$ci

Z poszanowaniem przepisOw prawa, zachowaniem najwyzszej staranno$ci oraz stosujac si¢

do nastepujacych zasad:

1) wspotpraca powinna odbywaé si¢ z poszanowaniem zasad ochrony informacji, w tym
ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej, zawodowej i handlowej;

2) Bank nie podejmuje wspotpracy z partnerami biznesowymi, ktorych sposob prowadzenia
dziatalnos$ci moze stanowi¢ zagrozenie dla reputacji Banku lub srodowiska bankowego;

3) Bank wspiera budowanie wysokich standardow etycznych w duchu uczciwej konkurencji
wsrod partnerow biznesowych celem zapewnienia jak najlepszej realizacji powierzonych
czynno$ci 1 zachowania standardow instytucji zaufania publicznego;

4) Bank udziela partnerom biznesowym niezbednego wsparcia w realizacji powierzonych
czynnosci;

5) Bank respektuje prawa autorskie i prawo wtasnosci intelektualnej innych podmiotow.

§ 59
W relacjach ze srodowiskiem lokalnym Bank:
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1) sprzyja inicjatywom lokalnym poprzez ksztaltowanie i1 rozwdj odpowiedzialno$ci
W biznesie, a takze tworzenie podstaw wzrostu ekonomicznego;

2) w miar¢ mozliwosci podejmuje wspdlpracg z organizacjami dgzacymi do podniesienia
jakosci zycia lokalnej spotecznosci 1 angazuje si¢ w dziatania majace na celu realizacje tej
wspotpracy;

3) analizuje wplyw swojej dzialalnoSci na lokalne $rodowisko w perspektywie
dtugookresowej 1 uwzglednia ten element w planach swojego rozwoju;

4) angazuje si¢ w dziatania charytatywne na rzecz lokalnej spoteczno$ci oraz zachgca swoich
pracownikow do podejmowania takich dziatan.

Rozdzial 8 - Zasady przetwarzania danych osobowych

§ 60

Bank przetwarza dane osobowe klientow z poszanowaniem przepisOw prawa, w dobrej

wierze oraz z zachowaniem nastgpujacych zasad:

1) Bank doktada nalezytej starannosci w informowaniu o celu przetwarzania danych
osobowych;

2) przy przetwarzaniu danych osobowych Bank kieruje si¢ zasadami legalnos$ci, celowosci,
merytorycznej poprawnosci, adekwatno$ci oraz ograniczenia czasowego;

3) Bank zapewnia klientom, ktorych dane osobowe przetwarza, wglad do tresci tych danych,
z mozliwoscig ich uaktualnienia, sprostowania i uzupetniania;

4) Bank przetwarza dane osobowe nie dluzej niz jest to konieczne dla celu, w ktérym zostaly
zebrane lub  wynikajacego  z o$§wiadczenia klienta lub  czynno$ci  prawnej
badz nie dtuzej niz to wynika z przepisow prawa;

5) Bank odpowiada wobec klientoéw za dziatania naruszajace przepisy prawa o ochronie
danych osobowych;

6) Bank chroni dane osobowe, w szczegdlnosci nie udostgpnia ich osobom nieuprawnionym
i zapobiega ich wykorzystywaniu niezgodnie z przeznaczeniem;

7) Bank zapewnia klientom dostgp do informacji o sposobach postgpowania w razie utraty
przez nich dokumentéw tozsamosci, zwtaszcza w kontek$cie wykorzystania ich danych
osobowych przez osoby nieuprawnione;

8) Bank dba o zachowanie bezpieczenstwa i poufnosci w korespondencji z klientami;

9) Bank weryfikuje prawdziwos$¢ podawanych przez klientoéw danych osobowych w trosce
0 bezpieczenstwo obrotu,

10) Bank doktada nalezytej starannosci w celu wyjasniania wszelkich kwestii budzacych
watpliwosci w zakresie przetwarzania danych osobowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
gromadzenia i1 przetwarzania danych w instytucjach, o ktorych mowa w art. 105 ust. 4
Prawa bankowego.

Rozdzial 9 - Eliminowanie naruszen postanowien niniejszych zasad

§ 61
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1. Wszyscy pracownicy Banku sg zobowigzani do biezacego przekazywania informacji
o wszelkich podejrzeniach naruszenia oraz zglaszania zidentyfikowanych naruszen
niniejszych zasad przez pracownikéw Banku bezposrednio do komorki odpowiedzialne;j
za zapewnienie zgodno$ci (w dowolnej formie: osobiscie, anonimowo, pisemnie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej), zgodnie z obowigzujagcymi w Banku zasadami
zapewnienia zgodnosci.

2. Obowigzki, o ktorych mowa w ust. 1, maja odpowiednie zastosowanie do o0soOb,
za posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci.

§ 62
Bank zapewnia anonimowos$¢ oraz ochrong przed negatywnymi konsekwencjami ze strony
kierownictwa 1 innych pracownikéw Banku osobie, ktora zglosita w dobrej wierze informacje
dotyczace potencjalnych naruszen niniejszych zasad czy nieetycznych zachowan
pracownikow Banku chyba, ze informacje celowo podane zostaly w sposéb niezgodny
Z prawda.

§ 63
Bank zapewnia odpowiednig ochron¢ informacji, o ktérych mowa w § 61, ze wzgledu
na indywidualne dane oraz opis niezgodnos$ci, prowadzac, w sposob minimalizujacy
mozliwos¢ identyfikacji zrodta informacji, wszelkie dziatania zmierzajace do ich
uszczegotowienia i weryfikacji.

§ 64
Bank analizuje kazde zgloszenie, o ktorym mowa w § 61, wszczyna postepowanie
wyjasniajagce 0raz podejmuje dzialania zaradcze, zgodnie z obowigzujacymi w Banku
zasadami zapewnienia zgodnoSci.

Rozdzial 10 - Postanowienia koncowe

§ 65
1. W celu uniknigcia sytuacji mogacych powodowa¢ wystapienie naruszenia niniejszych
zasad, wszyscy pracownicy Banku zobowigzani s3, po zapoznaniu si¢ z nimi, do zlozenia
o$wiadczenia o ich znajomo$ci iich stosowaniu, sporzadzonego wedlug wzoru
stanowigcego zatacznik do niniejszych zasad.
2. Oswiadczenia, 0 ktorych mowa w ust. 1, skladane sa w komoérce odpowiedzialnej za
zapewnienie zgodnosci.

§ 66
W odniesieniu do 0sob, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci, jak rowniez
0osOb przez nie zatrudnianych/wspolpracujacych z nimi, obowigzek zapoznania si¢
Z niniejszymi zasadami oraz zlozenia o$wiadczenia o ich znajomos$ci 1 przestrzeganiu,
powinien wynika¢ z zawieranej przez Bank umowy o wspolpracy.
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Zatacznik
do ,,Zasad dobrych praktyk Banku”

Miejscowo$é, dat

jednostka/komérka organizacyjna Banku*

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, iz:

1) zapoznatam/tem si¢ z obowigzujacymi w Banku ,,Zasadami dobrych praktyk Banku”;

2) zobowiazuje¢ si¢ do zapoznawania ze wszelkimi zmianami ,,Zasad dobrych praktyk Banku”, ktore moga
nastapi¢ w przysztosci;

3) zobowiazuj¢ sie do przestrzegania przepisow ,,Zasad dobrych praktyk Banku” z uwzglednieniem wszelkich
dokonywanych zmian.

czytelny podpis

* Niepotrzebne skreslic.



