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 przestrzeganiu zasad 
  



-   

 
 

1. Niniejsze zwane dalej zasadami, stanow         
przep ormy etyczne  standardy 
Banku, 

 
2. Zasady sk owych (II). 
 

 
1. Zasady  Kodeksie Etyki Bankowej oraz Kanonie 

Dobrych Praktyk 
ykonuje 

i  
2. Zasady u
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1) budowanie kultury etycznej w Banku,  
2) promo k ych Banku wysokich 

 
3) 

przez pracownik  
4) eliminowanie postaw nieetycznych,  
5)   
6) zapewnienie w  
7)  
8) klientami, 

partnerami biznesowymi oraz innymi instytucjami finansowymi. 
 

 
Zasady opar  
1) klienci s fundam  
2) 

       
i budowania relacji z klientami,  

3) u, 
 

4)  w Banku jest y pracownik dba              
o przestrzeganie zasad etyki bankowej i konsekwentne reaguje na ich naruszanie, 

5) budowa
zystkich 

wy czynnik wzmacniania etyki     
w Banku.  

 
 

1. Bank, jako instytucja zaufania publiczneg ci przepisami 



Nadzoru Finansowego (KNF), European Banking Authority (EBA) oraz European 
Securities and Markets Authority (ESMA), Joint Committee European Supervisory 
Authorities (ESAs), Generalnego Inspektora Informacji Finansowej (GIIF), Prezesa 

rony Danych Osobowych (PUODO), a tak du 
bankowego, dobrymi zwyczajami kupieckimi, oraz powszechnie akceptowanymi normami 
etycznymi i zwyczajowymi, z 

 odpowiedz
sp ej. 

2. Bank uje z przedstawicielami  przestrzega wszelkich 
 tych  

zalecenia wydane przez organy nadzoru je z organami gania. 
 

 
1.  Bank dz y zaufanie ora , 

z  obszarac
, 

, kontrahentami oraz innymi interesariuszami
i w .  

2.  Bank  
etniczne, wyznanie, rel w no , 
przekonania polityczne, prz  zatrudnienie na czas  lub 

, zatrudnienie  
 i przeciwstawiaj cji i mobbingu,  

w tym molestowania seksualnego. 
 

 
1. Bank ok  . 
2. owaniami ekonomicznymi  

ud , pa
biznesowych i lo dowiska. 

3. Bank uwzgl rdy etyczne we wszystkich procesach jak i w relacjach                    
z interesariuszami banku. 

 
 

 
odpowiednie mechanizmy kontrolne maj u: 
1) zapewnienie   

prawnymi Banku oraz standardami, st  
2) waniu terroryzmu; 
3) unikanie sytuacji mog o czych, w tym 

gospodarczych; 
4)  
5) unikanie sytuacji, e konfliktu interesu w relacjach 

z klientami lub partnerami biznesowymi; 
6) podejmowanie dzi h na celu bezpieczne funkcjonowanie 

informatycznych. 
7) zabezpieczenie informacji emnicy handlowej, 

, bankowej i zawodowej, informacji poufnych oraz danych osobowych.  
 
 



 
Bank prowadzi prze e  informacji, polit , 
u rzeby i 
i terminy udzielania im odpowiedzi ji prezentowanych na stronie 
internetowej Banku. 
 

 
1. Bank w sw i o unikania ch ie 

konfliktu inte  
partnerami biznesowymi oraz innymi interesariuszami.  

2. W przypadku powstania konfliktu i B tej st  
aby nie zen , p h 
oraz innych interesariuszy. 
 

 
Zawarte w niniejszych zasadach przepisy  raco
odpowiednio do  oraz ws  
 
 

-   

 
 

Bank w stosunkach z klientami: 
1) e, jakim jest darzony oraz wysokie 

wymagania, co do  wiarygo uj ystkich swoich 
klient   

2)  
3) i, w granicach d tego inte  

i em en  
4) n  
5) w przypa  innych instytucji finansowych (np. polisy 

ubezpieczeniowe, leasingu finansowego zapewnia klientom rzet  
infor
o warunkach p w   w 
w ania reklamacji lub skarg; 

6) nowe polityki, produkty y  lub a 
relacje z klientami,  

7) uje ku, 
informacje o iadczonych u  i produktach, umowy, dokumenty bankowe i pisma 
kierowane do klien ; 

8) inform o rodzajach i warunk eklamach), 
stara si a ce pomi i ugami  
lub pro em,  

 z nimi koszty i 
wyboru; 

9) przeciwd  in ienia podejmuje m liwe 
 w 

; 



10) przekazuje klientom informacj              
, o ile organizacja oraz regulacje 

nie dojdzie do naruszenia interesu klienta; przekazywane informacje 
zawie e pozwala cie decyzji co do zawarcia 
umowy lub dalszego korzystania z u gi lub produktu; 

11) ormacji poufnych, informacji 
ku oraz zawieranych przez nich transakcji. 

 
 

1. Akcje promocyjne i informacyjne Banku rzetelnie, jednoznacznie informuj  w 
o oferowanych prod  w nie 
stwarza   oraz cech  si anowaniem powszechnie 

 dobrych o w. 
2. Akcje promocyjne i informacyjne Banku nie eksponuj  

p nych z nabyciem produktu 
gi. 

 
 

1. Oferowane klientom (w  konsumentom) produkt ns
dostosowywane do ich potrzeb, ustalonych z   
informacji w zakr  

2. Produkty lub kwatny do ich 
charakteru. 

 
 

W celu zapewnienia rzet rzekazywanych klientom informacji oraz udzielania im 
  odpowiednio 

przygotowane osoby. 

  Za      
z kredytem hipotecznym 

 
 

1. 
dotyc zgodnie z 
marketing k zabezpieczonych 
hipotecznie klientom indywidualnym          

w Banku zasadami p fliktami 
inter  

2. Bank zapewnia, aby upowszechniane na temat kredytu hipotecznego informacje 
jednoznaczne, rzetelne, zrozum   

3. Publikowane przez Bank informacje reklamowe i marketingowe wym owania 
oraz uzyskania akceptacji ds. . 

 

 
1. b w postaci 

elektronicznej precyzyjne, zr z w zakresie wymaganym przez przepisy prawa 
informacje dotyc umowy o kredyt hipoteczny. 



2. Przed zawarciem umowy, o rej mowa w u
, 

jednoznaczny i precyzyjny. 
3. Bank nie pob dzielenie konsumentom wymaganych przepisami prawa 

informacji dot dytu hipotecznego . 
 

  
1. 

i uwzg formacje o potrzebach konsumenta, jego sytuacji finansowej i osobistej, 
a tak referencjach i celach. 

2. Bank rekom umentowi kredyt hipote
konsumenta wymagan ka dla klienta w czasie 

 kredyt hipoteczny. 
 

 
1. Zasady wynagradzania pr  Banku wykon  zwi

z ofer
prze  

2. Wyn st. 1, nie jest zal od poziomu 
s  hip wnie
o udzielenie kredytu hipotecznego. 

3. Zasady wynagradza               
wnik  ja    

       
rznymi standardami kredytowymi oraz strategi

Banku. 
 

 
Bank zapewnia, aby pracown ipotecznych odbyli 

egzaminem odpowiednie szkolenie w zakresi
hipotecznym oraz o nadzor ami kredytu hipotecznego i agentami.  
 

 
1. Wszystkie regulacje wew t ne z informowaniem k

wynagradzaniem pra
zepisami prawa. 

2. Wykonywane przez p  z 
hipotecznych, oraz i  jest przedmiotem okresowych kontroli prowadzonych 
przez i i kontroli wewn rznej. 
 
 

-  Zasady  skargami i reklamacjami klie  

 
 

m jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg 
i reklamacji. 
 



 
 dania 

i rozpatrywania skarg i reklamacji,  ci m a 
. 

 
 

Po otrzymaniu skargi lub reklamacji od klienta, Bank informuje go o tym fakcie, 
przewidywany termin jej rozpatrzenia. 
 

 
1. Bank rozpatruje z one skargi i rekl elny, wnikliwy, obiektywny 

i terminowy, z poszanowaniem powszechnie obowi  zasad 
u  

2. Proces rozpatrzenia skargi lub reklamacji zostaje przeprowadzony niezw znie, 
z zachowani ych w obowi  przepisach, rekomendacjach oraz 
w ktach prawnych Banku no  ten zakres. 

 
 

jmuje 
ce na celu ich ograniczenie oraz podniesienie ja  

 
 

reklam stosownie d w w nich 
zamieszczonych  prawne. 
 

 
1. o polubowne atwiania  klientami.  
2. Bank dochod   w szc ania windykacyjne wobec 

sjonalnie  
3. ego arbi enckiego 

oraz braku m polubownego rozs  klienta o mo i ci 
skorzystania z twa polub . 

4. nia z go sposobu 
nia zapewnianego przez Rzecznika Finanso

Komisji Nadzoru F
Polskich, w . 

 
 

-  Zasady  

 
 

h relacji ze swoimi pracownikami  w duchu wzajemnego 
poszanowania i odpo  
 

 
B  zakresu swojej dzi

 e 
odpowiedni   i nie. 
 



 
Bank jasno i jednoznacznie formu

 

i rzetelnego ich wykonywania na danym stanowisku oraz ma na uwadze zachowanie 
dz iem osobistym i zawodowym. 

 
 

owych  
i kierowniczych, celem zapewnie ch dla Banku,  
a w przypadku zaistni

y 
d  ze strony praco  

 
 

1. ny i innych                    
z szacunkie  

2. rej mowa w ust. 1. 
 

 
Polityka kadrowa Banku prowadzona jest w oparciu o jasno zdefiniowane zasady i kryteria 
me  
1) ne szanse awansu i rozwoju; 
2)  
 

 
kryteri

ocen  i  o .  
 

6 
1. W celu ci oskonalenia liwia pracownikom 

enia. 
2. h oraz ich dostosowanie do 

specyfiki prowadzonej dz , wykonyw
 . 

3. cza zagadnienia etyczne do pro  
szkolenia z etyki: 
1) ma  charakter powszechny, obligatoryjny i cykliczny a ich realizacja ob

monitoringiem,  
2) k 

organizacyjnych Banku. 
 

 
Regulamin wynagradzania pracowni i przejrzyste zasady 
wynagradzania i nagradzania, uw ce  
i Zrzeszenia. 
 

 
Bank zapewnia pracow wisko pracy.  



-  Zasady pos powania pr u 

 
 

Pracownik Banku: 
1) zachowuje formacji dot   oraz partene

biznesowych; 
2) zachowuje  
3) zabezpiecza inne prawnie chronione informacje, w tym informacje poufne i dane osobowe. 
 

 
Pracownik Ban a zki: 
1) zgodnie z zakresem powierzonych mu  
2) uczciwie, sumiennie i rzetelnie;  
3) z   
4)  
5) trzn wnych Banku, stanowisk 

i w oraz powsz  
 

 
1. Praco ku i wykorzystuje go zgodnie z jego 

przeznaczeniem. 
2. tku Banku ani wykorzysty   

d  
 

 
Pracownik Banku: 
1) wykazuje om

prawnych Banku oraz st   
2) oraz zachowuje si  b 

  
3) d dnoszenia swoich kwalifikacji zawodowych  
4) jest lojalny wobec Banku; 
5) nku i godnie go reprezentuje; 
6) przestrzega zasad stwa i higieny pracy w celu zapobiegania oraz 

minimalizowania ryzyka zawodowego. 
 

 
Prac ie 

 
w :  
1) ni  o rencyjnych wobec 

Banku, w ny,  
2)  obietnic nione, 
3) 

transparen ektywizm podejmowanych decyzji biznesowych,  
4) ger  ek i 

lub oni  
5) powinien stanowczo i zdecydowanie przeciwsta      

o charakterze korupcyjnym.  
 



 
Pracownik przewiduje i unika sytuacji, ywatne in
sprzeczne z interesami klienta Banku lub Banku, a zakres jego czyn
w taki  e po
w es  
 

 
Pracownik, wykon  czyn
transakcji finansowych oraz ecz os  liskie relacje 
osobiste lub biznesowe. 
 

 
1.  ,  pr

przyjmo  ok  
przekazanie pr  udzielenie  
lub i m wej lub rekompensat  

2. Pracownikowi nie wolno przyjmo   
w tym w posta z zywilejowane 
traktowanie przez klienta w  z Bankiem. 

3. Zasady przyjm
o w  

 
 

Pracownik Banku nie n  zajmowanego w Banku stanowiska dla 
osobistych. 
 

 
je odpowiedzialnie w nteresie Banku maj na uwadze, 

ywa na jego  
 

 
Pracownik od  dokum
i klienta. 
 

 
1. Pracownic w miejscu pracy ko

i  
2. Niedopuszczalne jest naruszanie praw pracowniczych, w tym stosowanie jakichkolwiek 

form dyskryminacji (w tym molestowania seksualnego), mobbin rm 
nacisku. 

3. ny jest podejmo
y ej do pracy oraz 

odpowiedniej jako gi klient np. tworzenie perspektyw rozwoju, 
nagra  

4. Pracownik unika nieakceptowalnych w Banku 
w ach w tym zakresie. 

 
 
 
 



 
Za n wa , 
narkoty w  , posiadanie          

isku pracy takich i. 
 

 
W relacjach z klientami i partnerami biznesowymi pracownik Banku: 
1) tworzy relacje biznesowe z klientami i partnerami biznes

rasy, pochodze ci, orientacji seksualnej, wieku, 
ni  przekonania politycznego, przynal   

rm dyskryminacji; 
2) prze

i wytyczny  oraz k ego interesu Banku i klienta; 
3) w s oz

o ych przez Bank 
; 

wanych do  
ryzyka nie  

 

-  Zas kami i innymi instytucjami 
finansowymi, partnerami bizneso dowiskiem lokalnym 

 
 

Bank w relacjach z innymi bankami i instytucjami finansowy sadami 
rz kultury korporacyjnej, wzajemnego zaufania i uczciwej konkurencji. 
 

 
ow

fne, Bank wspomaga inne banki przy wykonywaniu 
bezpiecz systemu bankowego, a tak

wn  wzajem
w zakresie wymiany informacji dopuszczonej przepisami prawa i 
porozumieniami. 
 

 
acji Bank sz i  

 
 

 z   
 

 
 

owst cych p
bankami i instytucjami finansowymi, a w rz ownictwa 
polubownego, prowadzonego przez samor  
 
 
 
 



 
 

innych  i instytucji finansowych, w szczeg orzystaniu Internetu,  
jako  
 

 
Bank nie: 
1) odnosi s h do ofert in  
2) ; 
3) nnych  
4)   
 

 
Bank powierza partnerom biznesowym 
z poszanowaniem przepi w prawa, zach
do zasad: 
1) raca powinna odby   poszanowaniem zasad ochrony informacji, w tym 

ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej, zawodowej i handlowej; 
2) Bank nie podejmuje wsp tnerami bizne

putacji Banku wego; 
3) Bank na racy z partnerami biznesowymi 

biznesowych; 
4) Bank wspiera budowanie wysokic ycznych w duchu uczciwej konkurencji 

elem zapewnienia jak najlepszej realizacji powierzonych 
st ucji zaufania publicznego; 

5) wsparcia w realizacji powierzonych 
 

6) Bank po nia w celu zapewnienia so            
w szkoleniach z etyki; 

7) Bank respektuje prawa autorskie i prawo w  
 

1 
Umowy zawierane przez Bank z partnerami biznesowym
biznesowych do przestrzegania zasad etycznych 
monitoringu i kontroli realizacj   
 

 
m Bank: 

1) Zwraca  ka tapie budowania kultury etycznej w Bank  
na e, a pracownicy       

i zachowanie k
 

2) sprzyja inicjatywom lok ln
w bi enie podstaw wzrostu ekonomicznego; 

3)  podejmuje w
 na celu reali

 
4) analizuje w i wisko w perspektywie 

i uwzg  ten element w planach swojego rozwoju; 



5)   na rzecz lokalnej s
jmowania ta  

6) W swoj raz w relacjach 
ka naturalnego; 

7) Nie ytucji, kt
wiarygodnych hronie  

 
 

-  Zasady przetwarzania danych osobowych 

 
 

Bank przetwarza dane osobowe, w tym dane osobowe , 
do pracy z poszanowanie  prawa, w dobrej wierze 

or  zasad: 
1) , 

nej ochronie; 
2) a  informacyjnych 

zw nych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym obowi informowania o celu 
przetwarzania danych osobowych; 

3) Bank przetwarza dane osobowe z poszanowaniem praw 
 

4) przy przetwarzan sadami  z prawem, 
rz , ograniczenia celu, minimalizacji danych, , 
ograniczenia przechowywania, 

partego na ryzyku (risk based approach), zasa nych w fazie 
projektowania (privacy by design)  ochrony danych (privacy by 
default);  

5) Bank zapewnia osobom fizycznym ane osobowe przetwarza, re
 do danych, dost  do informacji o 

przetwarzaniu ich danych, prawa sprostowania danych, prawa do usuni cia danych (prawo 
do bycia zapomnianym), prawa do ograniczenia przetwarzania, prawa sprzeciwu, prawa do 
przenoszenia danych, prawa do niepodlegania decyzjom opartym na zautomatyzowanym 
przetwarzaniu oraz prawa wniesienia skargi do PUODO; 

6) lu, 
przetwarzane; 

7) Bank odpowiada wobec                   
i zaniechania normuj  danych osobowych; 

8) Bank chroni obom nieuprawnionym 
i zapobiega ich wykorzystywaniu niezgodnie z przeznaczeniem; 

9) Bank zape do informacji o a w razie utraty 
przez nich doku ci, zcza w ania ich danych 
osobowych przez osoby nieuprawnione; 

10) pondencji z klientami; 
11)  lien temat i no

bezpiecz two ich danych   
12) Bank  w trosce 

o  
13) lu wyja ii 

liw  zakresie przetwarzania danych osobowyc uwzg



gromadzenia i przetwarzania danych w instytucjach, o kt  w art. 105 ust. 4 
Prawa bankowego. 

 

-  Z  

 
 64 

Ban po owanie reaguje na naruszenia 
ch  etycznych. 

 
5 

e, analizowanie, 
oce , monitorowanie i raportowanie narus  
 

 
1.  

w Banku procedur i s  
2. Wszyscy pracownicy Banku przekazywania informacji 

o wszelkich podejrzeniach naruszenia oraz aszania zidentyfikowanych narusz  
  (w dowolnej 

formie: osobi anonimowo, pisemnie lub za p lektronicznej). 
Proces anonimowego  nieprawid
II zasad. 

3. anku obowi do przestrz
naruszeniami ochrony danych osobowych Instrukcji 
ochrony danych osobowych.  

4.  mowa w ust. 1-3 odpowiednie zastosowani  
rych Ba . 

 
 

1. anonimowe 
etycznych, w t ch 

ne putacj . 
2. 

charakterze represyjnym, dyskrymina b innymi rodzajami niesprawiedliwego 
traktowania, w tym ochro
i innych pr  

 
 

B  o 6 7  
na indywidualne dane oraz opis niezg , ni

rmacji, wszelkie dzia  ich 
.  

 
 

Bank an 66 7, wszczyna powanie 
w  oraz po cz  w Banku Procedur

ejszych zasad. 
 



 Szkolenia 
 
0 

1. lenie       
 zasad dla nowych pracownik  

2.  w roku przeprowadza szkolenie 
okre  

3. a w ust. 2, mo ie uznanej 
przez kom pewnieni ze

 
 

 Odpow za naruszenie zasad 
 
71 

Naruszenie postanow niniejszych zasad   
podstaw  do: 

1) p ej i zastosowania kary 
nagany lub upomnienia, otraktowane, ruszenie 

bez wypowiedzenia z winy pracownika; 
2) ro utkiem 

natychmiastowym; 
3) pozbawienia pracownika lub w wa do nagrody lub premii; 
4)  

 
 

R 2 - Postan owe 

 
 

1. Wszyscy pracownicy Banku obo  zasadam  
i II) ich postanowie ch 
zmian. 

2. , do enia 
 ich znaj i ich stosowaniu, spo wzoru 

 do niniejszych zasad. 
3. , o kt ych mowa w ust. 1, przekazywane .  
 

 
W odniesie jak  

z nie za z nimi  
z niniejszymi zasadami oraz    przestrzeganiu, 
powinien wyn  . 
 

4 
1. Zarz dzoruje  niniejszych zasad. 
2. Zasady wy . 
 
 



 
C II. ZASADY SZCZE LNE 
 

5 
 zasady ze stosowaniem dobrych praktyk okre one zost                        

w nast p ulacjach niniejszych zasad: 
1) Polityka antykorupcyjna stan  nr 1 do niniejszych zasad; 
2) Instrukcja postepowania w zakresie przyjmowania i   stanowi

nik nr 2 do niniejszych zasad; 
3) Proced

procedur znik nr 3 do niniejszych zasad.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ik nr 1 
do Zasad dobrych praktyk  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Polityka antykorupcyjna 
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-  Pos  

 
Na potrze icje: 
1)  celowe z ormacji na temat Banku, 

rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji, rozpowszechnianie prawdziwych 
 

2) Ryzyko korupcji  ryzyko powstania w Banku  lub Incyd  
z d oszustwem oraz rozpowszechnianiem Informacji 
w ;  

3) Bank   ; 
4) ZKW  K  ds. zgod ;  
5) KP   ds. ; 
6) Pracownik  osoba pozos  
7)  tawie umowy zlecenia, 

umowy o d lub innej umowy 
cywilnoprawnej; 

8) jnego  ZKW albo inna osoba wyznaczona przez 
Prezesa Zarz du; 

9)  przez 
antyko  

10) Incydent  zebiegu proc
w d oszustwa,  

 utku finansowego; 
11) Zdarzenie  

ub syste  d ania korupcyjnego lub oszustwa,  
finansowe lub reputacyjne; 

 
 

1. Celem 
 a w przypadku ich  

2.  
i transparentn z niniejszej 

wno w relacji z Pracownikami  

klientami, partnerami biznesowymi, audytorami oraz regulatorami. 
3. un

lub Incydenty w relacjach z klientami, , partnerami biznesowymi lub innymi 
interesariuszami Banku.  

4. pienia Zdarzenia lub Incydentu Bank podejmuje wszelkie konieczne 
 

pieniu podobnych s  
 



-  Ocena ryzyka korupcji i jego monitoring 

3 
1. ZKW, co najmniej raz w roku na podstawie zidentyfikow

dokonuje oceny i aktual  
na ryzyko korupcyjne oraz okre

ony zost   nr 1 do 
niniejszej Polityki. 

2. Bank pro ryzyko korupcji,  
w ramach rych w  
1) anku  

z klientami oraz partnerami biznesowymi Banku; 
2)         

w tym: 
a) rejestr i reklamacji, 
b) 

nieuprawnionego dost b innego niedozwolonego przetwarzania 
 lub tajemnicy 

orstwa, nieuprawnione niszczenie lub modyfikowanie danych, w tym 
danych finansowych), 

c) rejestr rzeczywistych  
d) rejestr a  
e)  
f) wyniki aud znych, 
g) doniesienia medialne. 

3. Ocena oraz wsk  
ZKW. 

4.  monitorin rcie 
kwartalnym ZKW. 

5. W przypadku zidentyfikowania wysokiego lub bardzo wysokiego ryzyka korupcji 

Nadzorczej Banku. 
6. Doko en

 w Banku regulacje, w szc ci: 
1)  ; 
2)   
3) Zasady dobrych praktyk Banku   I 
4) Zasady dobrych praktyk Banku  . 
 

-   Strategia antykorupcyjna 

 
1. raco dy Nadzorczej Banku 

 



1)  oraz part  Banku 
prezent w celu 

 spos ywania obo ych; spod tego zakazu 

 ny nku; 
2) przyjmowania  lub jej ekwiwalentu oraz  war ch; 
3) przyjm w od os funkcje publiczne; 
4) ne; 
5) iu Banku p

 
2. W przypadku informacji o przypadku  

o, 
sporz ZKW 
informowania o niepr iach okr   niniejszej Polityki.  

3. 
wania w zakresie przyjmowania i  

 

-    

 
1. Wszelkie Incydenty oraz Zdarzenia  naruszeniem postanowi

ZKW. 
2. en

w formie pisemnej, elektronicznej lub za ionego specjalnego, 

 
 

-  an  

 
1. jszej Polityki 

podlega indywidualnej ocenie 
antykorupcyjny.  

2. cego Zespo  
3. wyznaczeni przez ek Przewodn

Z pracownicy Banku.  
4.       

.  
5. Je li zidentyfikowany Incydent l , Prezes 

Zarz acza nowego Przewo
antykorupcyjny.  

6.  oraz 
dokumentacji (w tym do danych z s



elektronicznych) na terenie Centrali Banku 
ilnych) 

zlokalizowanych poza tym terenem.  
7. da 

uprawnienia do prowadze
 Banku oraz przedstawicielami podm

h z Bankie  
do maili (z uwzg  konstytucyjnego prawa do 

(w tym wykonywania kopii danych).  
8. 

h.  
9. Po zak

k ub Radzie Nadzorczej Banku  
(w sytuacji, gdy postepowanie wy  

10.  lub po spo
 przypadku stwierdzenia 

uzasadnionego podejrzenia p
 

11. W razie uzasadnionej potrzeby Zesp

specjalisty ie
Incydentu lub Zdarzenia. 

12. Wraz z zawiadomi
przekazuje temu organowi zgromad  

13. ce
ant KP. 

 

-  y z podmiotami z i (due diligence) 

 
1. , jak 

w  
2. Bank 

 
3. Do oce

w Banku  ryzkiem outsourcingu . 
4. Bank, w ramach nawi  

o funkcjonuj ych zasadach. 
 



 

 
do tykorupcyjnej  

 
Wykaz zidentyfikowanych korupcyjnego i potencjalnych 

 
 

I. Obszary finansowe, k gowe i audytu 
- N  
- Nielegalne lub podejrzan   
- Nieprowadzenie albo prowadzenie nier  

 
- F wanie dokumentu lu   
- Niszczenie, usuwanie, u , w tym przed audytem, organami nadzoru 

lub kontroli 
-  
-  
- Brak stosow  

nadzoru 
- Oszustwo, oszustwo podatkowe, oszustwo finansowe, oszustwo ubezpieczeniowe, 

oszustwo komputerowe 
 

II. Bezpiec  
- Nieuprawnione wykorzystanie lub ujawnienie informacji tych oc m 

tajemnicy handlowej, informacji poufnych, tajemnicy 
bankowej, tajemnicy zawodowej, danych osobowych  

-  lub  
 

III.  
- ykorzystywanie czasu pracy przez  
-  
- Kradz  
- pracodawcy (zasob  
- Wykorzy pracodawcy do c w prywatnych 

pracodawcy 
 

IV.  
- Nieprzestrzeganie obowi ych 
- Nie  procesu rekrutacji, w tym za

na znajo mi funkcje publiczne, w tym osobami zatrudnionymi 
nkami partii politycznych 

- , w tym celowe wyprowadzanie maj  



  

 

- Banku, w tym podejmowanie 
d w 
finansowania 

- Nepotyzm, kumoterstwo 
- ywami 
- Faworyzowanie 

 
V. Relacja z klientami i kontrahentami 

-  
-  
- Spo ami 
- Nawi zyw racy z klientami lub kontrahentami podejrzanymi przez Bank lub 

zanymi           

rozb dzenie, oszustwo, oszustwo podatkowe, oszustwo finansowe, oszustwo 
ubezpieczeniowe, celu niezaspokojenia 
wierzyciela) 

- 
konfliktami inter  

- Nieety  z dostawcami 
- Stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych 
- b gratyfikacji 
- Dyskryminowanie lub  
- Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji  

na temat Banku, jego produk  
- e 
- odowiska 
- w w stosunku  

 
- Za

 
- Nieuprawnione lub  ugiwani

certyfikatami, kodeksami dobrych praktyk, licencjami.  
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
do Zasad dobrych praktyk  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

w zakresie pr  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
1. Niniejsza rukcja post

zwana dalej instruk
etycznych w zakresie przyjmowania i  

2. Przestrzeganie niniejszej instrukcji sprzyja budowaniu kultury organizacyjnej opartej na 
 , 

 
pracy stanow h a  wszystki
imienia Banku. 

 
 

1. Celem instrukcji jest: 
1) zape

ientami, 
partnerami biznesowymi oraz kontrahentami; 

2) zagwarantowanie, aby w pod        
 otrzymania prezentu.  

2. Ile  szelkiego rodzaju 
  

1) pominkowe, bony towarowe, rabaty 
lub upusty); 

2) prze  
3) bilety lub zaproszenia stan ki na imprezy rozrywkowe, sportowe, 

artystyczne itp.; 
4) zaproszenia na szkolenia, konferencje itp.; 
5) zaproszenia do m wydarzeniu; 
6) ; 
7) nieoparte na obi romocje itp. 
 

 
1. Pracow Banku obowi  aktualnych i potencjalnych 

oraz partner

na sp ez nich o    
1)  
2) skut awcy.  

2. 
 jak: kruszce szla

kamienie szlachetne, papiery war  
3. Z

funkcje pub ej 
funkcj u, 

 

d k w central
(ambasady, konsulaty, kons dstawicielstwa, 
instytuty), 

wowych arbu Pa stwa. 
 

 



 
 

 
1. Z rzez pracown

Banku jest dozwolone, o ile  niniejszym paragrafie 
oraz o ile jest to h biznesowych. Przyj cie prezentu jest 
dopuszczalne w prezentu zos a za 
naruszenie dobrych obyczaj w

 
2.  u  r  

1) arodawcy, 
2) galanterii cukierniczej, alkoholu, czy tzw. koszy delikatesowych, 
3) nnego lokalu gastronomicznego) o charakterze 

bi ednio zwi e spotkaniem biznesowym, 
4) we, artystyc  nich 

obecny ofiarodawca, 
5) 

 
6) ia lub konferencje e i uzasadnione 

h,  
z zastrz .  

3.  
decyzji podejmowanych przez prac w Banku; w 

 udzielenia 
jakich  

4. zentu, pracownik 
m    

 

 
1. Wart  

 
2. ciu prezentu 

swoj
o  k
Zakres w jszej instrukcji. 

3. Obo , mowa w ust. 2, nie dotyczy prezentu a 
  

4. 
 

 

 
1. W przypadku, gdy

brutto
y wraz                

m obowi z   
2. W przypadku, gdyby zwrot p yn 

relacyjnych (np. naruszenie dobrych relacji z klientem, dotychczasowych zasad 
 przekaza  charytatywne, a fakt dokonania 

         
w rejestr  



 
 

3.  ci 
woty okre  5 ust. 1 i 4. W takim przypadku konieczne jest 

uzyskanie uprzedniej zgody k ydanie 
 

ie przyj cia daneg ie 
  

 

 
1. m ust. 2         

 wykonywaniem zad o to uzgodnione                 
z nadz  

publi  

obowi orazow fakcie 
k
o Zakres wymaganych informacji o
instrukcji. 

4. y nie tosowa czania 
u

 

 

 
Ko stano

 do instrukcji. 

 

 
Wszyscy pracownicy Banku powinn

okr  

 
 

Przepisy niniejszej instrukcji nie uchybia      
z innych regulacji. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

nr 3
Do Zasad dobrych praktyk Banku  

 
 
 

 

 

 

 

a    
oraz ob cych w Banku procedur                       

i  

 

 

 



 
 

     ci: 
 

1.  1  Postanowienia e  1 

2.  Zasady  1 

3.  Zasady ochrony as nia  2 

4.  4  Postepowanie wy 2 

5.  .. 3 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 e 
 

1. Niniejsza procedura okre z praco
prawa oraz  

2. U  
l) ko  anku zadania                

w zakresie zapewnienia zgodno  
2) naruszenie  naruszenie  uzasadnione podejrzenie naruszenia prawa lub 

anku procedur           
w procedurze; 

3) y  
instrukcje, systemy, standardy i rozwi zania przyj w Banku
dobrych praktyk i etyki w biznesie; 

4) procedura   narusze
w Banku proce  

5) Pracownik  osoba zatrudniona na podstawie umowy o , jak i osoba 
 umowy cywilnoprawnej (w szcz

,  
3.  

1) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe; 
2)  marca 2017 r. w sprawie 

u kontroli wew j
obu szacowania kap rznego w bankach; 

3) Ustawie z oraz finansowaniu 
terroryzmu; 

4) Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi oraz aktach 
wykonawczych do przedmiotowej ustawy. 

 
 Zasady zg i rejestracji narus  

 
1.  

specjalnego, ni
anonim  . 

2. zachowana m.in. poprzez: 
l) nieumieszczanie w 

imienia i nazwiska, odr wych czy adresu IP komputera lub 
2) zastrze enie p niesieniu do jego danych, 

 
3. Jako adr  
4. W przypadku, ub cz a Rady Nadzorczej, 

nna  
5. Pracownik  

1) przez wy  pismem drukowanym na 
adres Banku (centrala) z do  

2) przez wy  wia j z konta el
danych nadawcy na adres jakub.krysztofiuk@bskornik.sgb.pl; 

3) mienia w formie niepodpisanego wydruku komputerowego        
w skrzy ku Banku (centrala), 



 
 

4) przez zast . k apewni mu 
 o kt          

w  
6. korespondencja t

wart an lu aadresow  
7.  go pracownika ds. zapewnienia 

i po przeprowadzeniu kazywane w sp
zapewni wiedniemu adresatowi.  

8. stracji w rejestrze narusze
e w formie papierowej i przechowywany przez stanowisko ds. zg               

ej w spos zapew ak   
9. Rada Nadzorcza mo k 8, 

zy pracownika   
 

 ych naruszenia 
 

1.  ia prac
dyskryminac rawiedliwym traktowaniem. 

2. 
rnego , nie e by  powodem wypowiedzen

c  
3. Dan dnie              

z przepisami prawa y danych 
osobowych. 

4. Dane e w zg zgodnie z przepisami 
prawa.  okresu przechowywania dokumenty doty e sprawy wraz                 
z za  

5. W przypadku negatywnej wer zenia i  oddalenia po  
w Rozdziale 2 ust. 8-9 

elu n
naruszen w systemach przez okres 5 lat, li  

 
informacje zawarte szeniu oraz inform  

6. cesie we ania 
p  

 one osob             
cznie w zakresie koniecznym do jego weryfikacji. 

7. D a cego naruszenie 
nie wynika  

 
 4   

 
widualnej ocenie z zachowaniem zasady 

  
2. rka ds. zapewnienia a za podejmowanie                         

i koordynowanie we az podejmowanie lub proponowanie 
lub Radzie Nadzorczej  

3. enia a ze 
informacyjny, organizacyjny leg  m.in. 
na: 



 
 

1) Przekazaniu inform powania w Banku; 
2) Przeprowadzeniu dodatkowych s ku; 
3) wprowadzeniu zmian organizacyjnych; 
4) wprowadzeniu zmian  
5) wprowadzeniu zmian w regul trznych; 
6) 

dyscyplinarnej. 
4. W przypadku pozytywnej weryfikacji zasadno , na podstawie informacji 

o ds. z , odpowiednio  lub Rada 
Nadzorcza. powiadamia, w terminie ocesu weryfikacji, 

 nia, o doko                    
o przeprowadzonej procedurze weryfikacji, z zastrz eniem zachowania zasady 

 
5. W przypadku negatyw oddalenia 

zawartych, na podstawie informacji otrzymanych o ds. 
 odpowiednio  lub Rada Na

na u 
naruszenia oraz o przeprowadzonej procedurze weryfikacji zasad nia 
narus ci. 

6. W przypadku, g mi
zapew  lub Rada Nadz ce 

formacje w celu zweryfikowania oraz  a z pouczeniem    
o o fn  

7. uje odpowiednio wyzn
 lub Radzie Nadzorczej az pod e 

, w cykl znych, w formie  papierowej. 
8. W przypadku, 

 z zast  prowadzone jest przez 
wyznaczonego przez Zar . Przepis ust. 2,-6 stosuje si  odpowiednio. 

 
-  

1. teczno  
  

2.  kompetencji  
funkcjonowanie niniejszej procedury, 

3. u  odpowiedzialny jest za: 
               

2)  odpowiednie informow  
3)  , w jaki     wykracz  

 ds. zapewnienia zgod  
4) przekazywanie regularnie nie rzadziej ni  raz na  Radzie Nadzorczej informacji 

 
4. Przepis ust. 3 Nadzorczej w przypadku, gdy 

dotyczy  dy Nadzorczej. 
5. Rada Nadzorcza, nie rzadziej n a adekwat  niniejszej 

procedury. 
6. lenia 

w resie procedury. 


